
Compliance Hinweis
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- Strikte Compliance mit dem Kartellrecht ist zentrale Voraussetzung und Bestandteil der 

Sitzungskultur im EDE. 

- Alle Teilnehmer einer durch das EDE organisierten Sitzung werden keine Diskussionen, keine 

Aktivitäten und kein Verhalten aufnehmen, dass das jeweils anwendbare Wettbewerbsrecht 

verletzen könnte. 

- Insbesondere werden die Sitzungsteilnehmer keinerlei sensible geschäftlichen Informationen 

besprechen, weitergeben oder austauschen. 

- Unzulässig ist in jedem Fall ein Meinungsaustausch mit Beschlüssen, Vereinbarungen oder 

abgestimmten Verhalten zu Preisen (d. h. insbesondere Absprachen bezogen auf Preishöhen 

und/oder sämtliche Preiselemente, 

z. B. Höchst- oder Mindestpreise, Boni, Rabatte sowie den Zeitpunkt von Preisänderungen) 

sowie Marktaufteilungen (d. h. insbesondere hinsichtlich Produktion, Bezug oder Absatz von 

Waren oder Dienstleistungen, regionalen Grenzen und Kunden). 

- Dies erstreckt sich nicht nur auf Diskussionen in formalen Sitzungen, sondern ebenso auf 

informelle Diskussionen vor, während oder nach einer Sitzung.



Willkommen zur regionalen Veranstaltung - Wuppertal
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09:00 - 09:30 Uhr Begrüßung und Vorstellung des ServiceDesk

09:30 - 11:00 Uhr Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden? - Außendienst, Schnittstellen (OSD, 

IDS, UGL, OCI, ARIBA), Favoritenlisten, Individualisierung

11:00 – 11:30 Uhr Netzwerken

11:30 – 12:30 Uhr Suche – wie finden meine Kunden Ihre Artikel

12:30 – 13:30 Uhr Mittagessen

13:30 – 14:30 Uhr Alternativen Suchen im Multishop – FACT-Finder, Elastic Search und Findologic

14:30 – 15:00 Uhr Netzwerken

15:00 – 16:00 Uhr Content Management – wie baue ich mein Online Geschäft richtig auf?

16:00 – 16:30 Uhr Feedback – Fragen – Ausblick auf Tag 2

Agenda – Wuppertal 2019 // 15. Mai
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09:30 Uhr – 10:00 Uhr Das Frontend des Multishops: Möglichkeiten des Kunden

• Startseite

• Kategorien

• Suche

• Artikeldetailseite

• Warenkorb

• Bestellvorgang

• Mein Konto

10:00 Uhr – 11:00 Uhr Das Backend des Multishops – Möglichkeiten für den Admin

• Übersicht

• Kundendaten

11:00 Uhr – 11:30 Uhr Netzwerken

11:30 Uhr - 12:30 Uhr Das Backend des Multishops – Möglichkeiten für den Admin 

• Bestellungen

• Produkte – Teil 1

12:30 Uhr – 13:30 Uhr Mittagessen

13:30 Uhr – 14:30 Uhr Das Backend des Multishops – Möglichkeiten für den Admin

• Produkte – Teil 2

• Einstellungen

14:30 Uhr – 15:00 Uhr Netzwerken

15:00 Uhr – 16:00 Uhr Das Backend des Multishops – Möglichkeiten für den Admin

• Schnittstellen

Agenda Basisschulung – Wuppertal 2019 // 15. Mai
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09:00 - 10:00 Uhr Neuigkeiten – neue Features und Funktionen des Multishops

10:00 – 10:30 Uhr Netzwerken

10:30 – 12:30 Uhr eProcurement – Optimierung der Einkaufsprozesse mit dem eProcurement Modul des 

Multishops 

12:30 – 13:30 Uhr Mittagessen

13:30 – 14:30 Uhr eProcurement Systeme im E/D/E - Onventis

14:30 – 15:00 Uhr Feedback – Fragen 

Optional: 

15:00 Uhr eLC – Lagerführung 

Agenda – Wuppertal 2019 // 16. Mai



eCommerce Service Support

Tel.: 0202 6096 – 1406

HelpDesk: ecommerce.services

Mail: support@ecommerce.services
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Kundenbetreuung

• (Belege abrufen) 

• (Angebot in Auftrag 

umwandeln)

• Bestellen

ERP-System

• (Übermittlung der 

Anfrage als 

Angebot)

• Übermittlung der 

Bestellung

• Kundenpreise

• Verfügbarkeiten

• Angebotserstellung

• Artikelpräsentation

• Aktuelle „Live“-Daten 

aus dem ERP

• OXOMI Integration

• Bestellen für den 

Kunden

• Scannen

• Erstellen von 

Favoritenlisten

E/D/E Multishop

Kunde

Außendienstmitarbeiter

Bestellung beim LieferantenLieferung der Ware

Vorteile:

• Permanente Verfügbarkeit von Artikelinformationen 

(Preise, Verfügbarkeit der Artikel)

• Informationen werden von System zu System 

durchgängig übertragen – keine doppelten Eingaben

-> Senkung der gesamten Prozesskosten

Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

Außendienst

• Nutzt den Shop als Bestellgrundlage

• Einfache, schnelle Bestellprozesse 

• Bestellung neu bestellen

• Warenkorb speichern

• Favoritenlisten

• individuelle Preise des Kunden für beide Parteien einsehbar

• Verfügbarkeit

• Eigenes Lager

• Beim eLC (Schnittstelle Multishop)

• Bei Hettich (optional: kostenlos im Multishop)

• Bei Picard (optional: kostenlos im Multishop)

• Bei Fischer (optional: kostenlos im Multishop)

• erweiterte Artikeldaten im Vergleich zum Katalog 

• Betriebsanleitungen, Videos, Kunden kauften auch

• LoadBee

• Angebotserstellung / Angebotsanfrage im Shop erstellen



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

IDS-Schnittstelle

https://www.youtube.com/watch?v=gdejs7nTQ74


Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

OSD-Schnittstelle



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

In wenigen Minuten online

• Login-Daten anlegen

• fertig



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

• Einzelne Materialdaten 

pflegen



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

• Einzelne Materialsätze 

pflegen



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

• Datenbestände der Lieferanten pflegen



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

• Anfrage und Bestellung an Lieferanten senden



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

Vorteile für den Kunden (Hier Handwerker):

• Wesentliche Zeitersparnis (50% Arbeitsersparnis nach Aussage von Anwendern)

• Leichte Handhabung und schnelle Einrichtung der Schnittstelle

• Permanente Preisaktualität: Anwender bekommt seine Bezugspreise 

übertragen, nicht nur Listenpreise

• Schnelle Übersicht über Verfügbarkeit der Artikel

• Besserer Überblick der laufenden Bestellungen im OSD-

Warenwirtschaftssystem: Bestellungen sind im OSD-Bestellwesen gespeichert 

und nicht nur im Portal einsehbar

• Permanente Verfügbarkeit: Unabhängigkeit, z. B. von Arbeitszeiten der Händler

• Schnellere Aktualisierung der Angebotskalkulation über vorhandene 

Programmfunktion

• Durchgängige Lösung: Daten fließen in alle relevanten Programmteile ein

• Keine doppelte Eingabe in zwei unterschiedliche Systeme

• Senkung der gesamten Prozesskosten



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

Download UGL-Datei im Warenkorb

Der aktuelle Warenkorb kann als UGL-Datei zur weiteren Verwendung 

heruntergeladen werden.

Upload UGL-Datei im Warenkorb

Eine UGL-Datei kann über eine Uploadfunktion in den Warenkorb 

geladen werden.

Bei Artikeln, die nicht im Multishop enthalten sind, wird direkt eine 

Meldung angezeigt.

Download UGL-Datei aus Belegauskunft

Ein Angebot kann innerhalb der Belegauskunft als UGL-Datei 

heruntergeladen werden.

Verfügbar in der GWS Schnittstelle





Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

OCI-Schnittstelle

Übertrag von Artikeldaten aus dem Multishop ins Kunden-ERP

Kunden-ERP

z.B.

SAP

Einholen 

Artikeldaten

Starte Aufruf

Webshop
Befüllung

Warenkorb

Übertragung 

Warenkorbinformationen 

(Artikelnummer / Kurztext / Preis / 

Preiseinheit / Menge ) 

1 2

3

Versand

Bestellung
4

Großhändler



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

SAP-ARIBA

https://youtu.be/Qs9fxTTlfm0


Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

….. und was ist mit den Kunden, die ich noch nicht kenne?



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?



Suche – wie finden meine Kunden Ihre Artikel?

• Suche Frontend

• Suchbegriff Relevanz

• Wildcard Zeichen

• Hersteller Priorisierung

• Lagergeführte Artikel priorisieren

• Suchvorschau

• Keywords beachten

• Hersteller beachten

• Kundenartikelnummern beachten

• Warengruppen durchsuchen

• Aliasliste

• Produktfinder

• Filtereinstellungen

• Keyword-Filter



Suche – wie finden meine Kunden Ihre Artikel?

Wie weiß ich, wie mein Kunde sucht?

Suchstatistiken analysieren!



Alternativen Suchen im Multishop –

FACT-Finder, Elasticsearch und Findologic



Alternativen Suchen im Multishop –

FACT-Finder, Elasticsearch und Findologic

• Eigener Suchserver

• Höhere Performance

• Artikelanzahl getestet mit ca. 1.3 Mio

• Daten müssen auf den Suchserver gesendet und indexiert werden

• Server ist bei LF.net

• Jedes Mitglied hat einen eigenen Suchserver

• Produktfinder ebenfalls hohe Performance

• Schlanke Einstellungsmöglichkeiten in der Multishop Elasticsearch App 

• Definition der Suchfelder

• Priorisierung der Suchfelder

• Mindestgenauigkeit des Treffers

• Fehlertoleranz (Aufteilung des Suchbegriffes)



Alternativen Suchen im Multishop –

FACT-Finder, Elastic Search und Findologic

• Cloudserver bei Findologic (im Standard – eigener Server möglich)

• Daten müssen auf den Suchserver gesendet und indexiert werden

• Konfiguration der Suchmaschine auf der Findologic eigenen Seite

• Starke Marketing Funktionen

• Synonyme

• Landingpages

• Filterkonfiguration (Facettensuche)

• Promotions (Highlighting von Artikeln)

• Produkte Pushen anhand von Filterkriterien

• Vorschlagsleiste (Suggest) Konfiguration



Alternativen Suchen im Multishop –

FACT-Finder, Elastic Search und Findologic

• Cloudserver bei FACT-Finder (im Standard – eigener Server möglich)

• Daten müssen auf den Suchserver gesendet und indexiert werden

• Konfiguration der Suchmaschine auf der FACT-Finder eigenen Seite

• Sehr starke Marketing Funktionen

• Sucheinstellungen

• Präprozessor

• Kampagnen

• Thesaurus (Synonyme)

• Suggest Konfiguration

• Filter und Navigationseinstellungen



Content Management –

wie baue ich mein Online Geschäft richtig auf?

Fragestellungen:

• Was wollen meine Kunden eigentlich?

• Wer bin ich eigentlich?

• Was sind meine wichtigsten Produkte/Kategorien?

• Was ist mein USP (Unique Selling Proposition)?

Seitenaufbau – Contentgestaltung

Mögliche Optionen:

• Fokus auf die wichtigen Produkte

• Fokus auf die wichtigen Services, Dienstleistungen

• Hervorheben von Funktionalitäten



Content Management –

wie baue ich mein Online Geschäft richtig auf?

Praxisbeispiele:

Warenfokus

• CONTORION

• AMAZON

• Musikhaus Thomann

• ZORO

Funktionsfokus

• Hoffmann Group

• Welotec

• Würth

https://www.contorion.de/
http://www.amazon.de/
https://www.thomann.de/de/index.html
https://www.zoro.de/
https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/
https://www.welotec.com/
https://www.wuerth.de/


Compliance Hinweis
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- Strikte Compliance mit dem Kartellrecht ist zentrale Voraussetzung und Bestandteil der 

Sitzungskultur im EDE. 

- Alle Teilnehmer einer durch das EDE organisierten Sitzung werden keine Diskussionen, keine 

Aktivitäten und kein Verhalten aufnehmen, dass das jeweils anwendbare Wettbewerbsrecht 

verletzen könnte. 

- Insbesondere werden die Sitzungsteilnehmer keinerlei sensible geschäftlichen Informationen 

besprechen, weitergeben oder austauschen. 

- Unzulässig ist in jedem Fall ein Meinungsaustausch mit Beschlüssen, Vereinbarungen oder 

abgestimmten Verhalten zu Preisen (d. h. insbesondere Absprachen bezogen auf Preishöhen 

und/oder sämtliche Preiselemente, 

z. B. Höchst- oder Mindestpreise, Boni, Rabatte sowie den Zeitpunkt von Preisänderungen) 

sowie Marktaufteilungen (d. h. insbesondere hinsichtlich Produktion, Bezug oder Absatz von 

Waren oder Dienstleistungen, regionalen Grenzen und Kunden). 

- Dies erstreckt sich nicht nur auf Diskussionen in formalen Sitzungen, sondern ebenso auf 

informelle Diskussionen vor, während oder nach einer Sitzung.



Willkommen zur regionalen Veranstaltung - Wuppertal
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Neuigkeiten –

neue Features und Funktionen des Multishops

• SEO

• Sitemap neu generieren

• Robots.txt

• Keywordliste

• Tools

• Picard, Fischer, Hettich

Lageranbindung

• Bestell-CSV // Bestell-XML aus 

Shop

• Loadbee

• Systemwiederherstellung mit 

Kommentaren

• Artikelansicht

• Eigenschaftensuche

• Kundenartikelnummern anzeigen

• Tabs (Basisinfos, Varianten, Cross-Selling)

• Alternative Darstellung Varianten

• Staffelpreise visualisieren

• Einstellungen für den Kunden

• Neue Userberechtigungen

• Registrierprozess (Firmeneingaben Gast+B2C)

• Anfragen werden an den AP gesendet

• Visualisierung

• Template 8

• Coverflow Platzhalter 

• Ribbons


