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. . . E/D/E
Compliance Hinwels

- Strikte Compliance mit dem Kartellrecht ist zentrale Voraussetzung und Bestandteil der
Sitzungskultur im EDE.

- Alle Teilnehmer einer durch das EDE organisierten Sitzung werden keine Diskussionen, keine
Aktivitaten und kein Verhalten aufnehmen, dass das jeweils anwendbare Wettbewerbsrecht
verletzen konnte.

- Insbesondere werden die Sitzungsteilnehmer keinerlei sensible geschaftlichen Informationen
besprechen, weitergeben oder austauschen.

- Unzulassig ist in jedem Fall ein Meinungsaustausch mit Beschllssen, Vereinbarungen oder
abgestimmten Verhalten zu Preisen (d. h. insbesondere Absprachen bezogen auf PreishGhen
und/oder samtliche Preiselemente,

z. B. Hochst- oder Mindestpreise, Boni, Rabatte sowie den Zeitpunkt von Preisanderungen)
sowie Marktaufteilungen (d. h. insbesondere hinsichtlich Produktion, Bezug oder Absatz von
Waren oder Dienstleistungen, regionalen Grenzen und Kunden).

- Dies erstreckt sich nicht nur auf Diskussionen in formalen Sitzungen, sondern ebenso auf
informelle Diskussionen vor, wahrend oder nach einer Sitzung.
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E/D/E
Willkommen zur regionalen Veranstaltung - Wuppertal

Multishop
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Agenda — Wuppertal 2019 // 15. Mai EIDJE

09:00 - 09:30 Uhr Begrif3ung und Vorstellung des ServiceDesk
09:30 - 11:00 Uhr Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden? - Aul3endienst, Schnittstellen (OSD,
IDS, UGL, OCI, ARIBA), Favoritenlisten, Individualisierung

11:00 — 11:30 Uhr Netzwerken

11:30 — 12:30 Uhr Suche — wie finden meine Kunden lhre Artikel

12:30 - 13:30 Uhr Mittagessen

13:30 — 14:30 Uhr Alternativen Suchen im Multishop — FACT-Finder, Elastic Search und Findologic
14:30 — 15:00 Uhr Netzwerken

15:00 — 16:00 Uhr Content Management — wie baue ich mein Online Geschéft richtig auf?

16:00 — 16:30 Uhr Feedback — Fragen — Ausblick auf Tag 2
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09:30 Uhr — 10:00 Uhr

10:00 Uhr — 11:00 Uhr

11:00 Uhr — 11:30 Uhr
11:30 Uhr - 12:30 Uhr

12:30 Uhr — 13:30 Uhr
13:30 Uhr — 14:30 Uhr

14:30 Uhr — 15:00 Uhr
15:00 Uhr — 16:00 Uhr

Das Frontend des Multishops: Méglichkeiten des Kunden
+ Startseite
« Kategorien
* Suche
* Artikeldetailseite
*  Warenkorb
* Bestellvorgang
* Mein Konto
Das Backend des Multishops — Mdglichkeiten fur den Admin
« Ubersicht
+ Kundendaten
Netzwerken
Das Backend des Multishops — Mdglichkeiten fur den Admin
» Bestellungen
* Produkte — Teil 1
Mittagessen
Das Backend des Multishops — Mdglichkeiten fur den Admin
* Produkte — Teil 2
* Einstellungen
Netzwerken
Das Backend des Multishops — Mdglichkeiten fur den Admin
e Schnittstellen
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Agenda — Wuppertal 2019 // 16. Mai

09:00 - 10:00 Uhr Neuigkeiten — neue Features und Funktionen des Multishops
10:00 — 10:30 Uhr Netzwerken

10:30 — 12:30 Uhr eProcurement — Optimierung der Einkaufsprozesse mit dem eProcurement Modul des
Multishops

12:30 — 13:30 Uhr Mittagessen
13:30 — 14:30 Uhr eProcurement Systeme im E/D/E - Onventis
14:30 — 15:00 Uhr Feedback — Fragen

Optional:
15:00 Uhr eLC — Lagerfihrung



eCommerce Service Support

Tel.: 0202 6096 — 1406

HelpDesk: ecommerce.services
Mail: support@ecommerce.services



mailto:support@ecommerce.services

Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?
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Lieferung der Ware Bestellung beim Lieferanten

* (Belege abrufen)

+ (Angebot in Auftrag E/D/E Multishop + (Ubermittlung der
umwandeln) Anfrage als
+ Bestellen e Angebot)
” + Ubermittlung der
Bestellung

» Kundenpreise
+ Verfugbarkeiten

»
>

»

* Angebotserstellung
* Artikelprasentation
« Aktuelle ,Live“-Daten

aus dem ERP Vorteile:

* OXOMI Integration « Permanente Verfiigbarkeit von Artikelinformationen
* Bestellen flr den (Preise, Verfligbarkeit der Artikel)

Kunden .
. Scannen * Informationen werden von System zu System

AuRendienstmitarbeiter . Erstellenvon durchgangig tubertragen — keine doppelten Eingaben
Favoritenlisten -> Senkung der gesamten Prozesskosten




Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?
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Aul3endienst
* Nutzt den Shop als Bestellgrundlage
» Einfache, schnelle Bestellprozesse
» Bestellung neu bestellen
» Warenkorb speichern
» Favoritenlisten
 individuelle Preise des Kunden flr beide Parteien einsehbar
« Verfugbarkeit
« Eigenes Lager
« Beim eLC (Schnittstelle Multishop)
« Bei Hettich (optional: kostenlos im Multishop)
« Bei Picard (optional: kostenlos im Multishop)
« Bei Fischer (optional: kostenlos im Multishop)
« erweiterte Artikeldaten im Vergleich zum Katalog
« Betriebsanleitungen, Videos, Kunden kauften auch
 LoadBee
* Angebotserstellung / Angebotsanfrage im Shop erstellen



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden? E/D/E

IDS-Schnittstelle

Pr () o R



https://www.youtube.com/watch?v=gdejs7nTQ74
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Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

OSD-Schnittstelle
OPDOESOHGER\ E
\ *Diese und weitere Handler

E L U ) E/D/E liefern lhnen auBerdem:
e = Befestigungstechnik

= Blum-Artikel

= Hettich-Artikel

= |Lacke

= Reinigungsmittel

* Schubkastensysteme

= Werkzeuge

= etc.

*

HAFELE _ \5 0SD-WEB-Service

Handwerk 4.0

Anfrage Materialstamm
Bestellung

D Verfiigbarkeit

- _
‘ manuell
AuBendienst Tel. Fax Mail .

Datanorm

| ‘ Lagerdaten |

> Datenpflege

Klassische Vorgehensweise




Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

E/D/

E

In wenigen Minuten online

Login-Daten anlegen
fertig

M Lieferanten

Kurzzeichen Bezeichnung Verzeichnis fiir Grafiken und Dateien Onlinefahig

ABAK Abakus, Karlsruhe v v
ASAL Asal, Offenburg v v
{BLUM Blum Beschlage GmbH C:\osdwin\Bilder\Blum v v
EDE EDE, MultiShop c:\osdwin\Bilde\EDE v v
EGGER Egger,Plattenhersteller P v
EWH EWH, Nartingen o v
F&T Frank & Timmann, Ellerbeck v v
HAE Hafele, Nagold c:\osdwin\bildeHAE + Hafele, Nagold v
HAGEN Hagendorf u. Sielmann = v
HET Hettich Beschlage GmbH c:\osdwin\bildenHET v v
HEWI HEWI, Arolsen % v
KLEIN Kleiner, Mindelheim v v
KNAUF Knauf, Iphofen PR V)
KOCH Sperrholz Koch GmbH v v
KOT Kottger u. Siefker, Osnabriick v ™
MEI Meier, Karlsruhe @ v
NEUT Neutraler Lieferant [c:\osdwin\bilder\NEUT 9 v
NORD Nordcap v v
OPO Opo, Oeschger c:\osdwin\bilder\OPO + |OPO, Oeschger v
OSTER Ostermann c-\osdwin\bilder\Ostermann + \Ostermann, Bochholt |+
PFEIF Eisen-Pfeiffer, Stockach < v
[ROGG Enno Roggemann, Harsum = v
TEST  |Testlieferant 75 <

1 [TOPE. opf, Husum |c:\osdwin\bildenTOPF :iOE. Husum
WI_CK Hermann Wickert Holzfachhandel UsaieeDaten= Topt, Hiisum x v
WURTH Wiirth GmbH, Kiinzelsau c\osdwin ~
ZEGM JEG Mannhieim Kundennummer: [psd | X
ZEGS ZEG, Stuttgart c-\osdwin ¥
Zwey Zweygart, Bablingen P t: [ | v
[JPasswort anzeigen 0K ] | Abbrechen |




Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden? EID/E

 Einzelne Materialdaten
pflegen

Matenial anlegen / andern

Material -Nr.: [o] Einsetzbar zur f FOS 550 Farbe: wei ;Lange: 0,75/1,18 m;VE: 1 St
i i Daten itsga!
Optionen
EANCol | K -
qilltg seit: - R

gui set: 04,08 2017 |17

Passivsetzen: [

= L ig seit: 04.08.2017 |71 Grafik- und Dateiauswahl X
-05 BRI ] Textur auen Materiakdokumentation
o = )
prot: ||
X Flache: 0,00@ m2
Gewicht: 0,000|Kg
i |
Keine g ‘
M g Eil bar zur f FOS 550 Farbe: weif}
;Lange: 0,75/1,18 m;VE: 1 St
Vorschau-Bild 2D Vorschau-Bild 30 Technische Beschreibung
Preis + Verschni 56,590 EUR
+ VK-Zuschlag: 0,@ % 0,000 EUR
= i 56,596| EUR CAD-Symbol Materialgrafik x Zusatzinfo 2
+19% MwSt 19,@ % | 10,750 EUR
= is brutto: 67,340 EUR ) F—
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Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden? .

 Einzelne Materialsatze
pflegen

=
e || [ Material anlegen / sndem
Material-Nr.: |BAK BAKA Bohrlehre 13/15Kompakte aus i Kunststoff, Li 1xB ] 1x 6,8 mm, 1 x Stellring, 1 x Einwindklaue 13 mm, 1 x
2 Optie
|| Leferant: [ToP onen PR Grafik- und Dateia
B [Eals BAK055-04 ] EAN-Code? | K f e
— — Rich
—i| Preisalt: 0,000 EUR giltig seit: 04.08 2017 || .
g{ = P R T T Passiv setzen:  []
- ! S [ 75,440 EUR ‘ gultig seit: 04.08.2017 [@\
ﬁ-—n—mmwchhlag 0000 EUR | 00%
@ = Preis neu: 5 (Netto () giiltig seit: \0 08 £n|
Berechnungseinheit:
Verschnitt: Lagerort: | ]
Dicke: Flache: 0,000 m2
Gewicht: [ 0.000Kg [~] Vorschau-Bild 20 Vorschau-Bid 30 Technisc
i \
Materialkategorie: [Keige Zuordnung
Materialtext: BAKA Bohrlehre 13/15Kompakte Bohrlehre aus massivem Kunststoff, |
Li 1x 0 1 x Stufenbohrer 6.8 mm, 1 x Stellring, 1
inwi 13 mm, 1 x Einwil 15 mm, 1x
Anschlaganweisung. Verwendbar fir: BAKA Bander A 1-13/A2-13, A
|
[ Produktinformation - Bestellnummer [BAK055-04] o X
i Dicke i i A -
BAKABohriehre 13/ aus massi L 75,44 15t 15t 0 ]| ke X2 FusHR
F
4
4
] [Dicke d ] []s) i Obernehmen |
=] MPreis d O Link speichern O Link speichern !
= e e Abbrechen
iibernehmen ABestallsinheit Gbemehmen @ Datei speichern @® Datei speichem




Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

D/E

« Datenbestande der Lieferanten pflegen

|71 Lieferantendaten aktualisieren

Lieferantenauswahl

HAFELE

UPOOESCHGER

|| Ostermann

| Anllen Ecken und Kanten _

BAUBESCHLAGE

X
41 Bestellnummer EK-Preis A
HETTICH Bodentragerschiene vernickelty 3500mm 47614
HETTICH Bnnemrage chiene Vari11:6:3500mm AL 29246 | Adbrechen |
Cose ]
Bodenirager weiss Safety 5mm_ 25090 001 04082017 I |
HETnaf»w 04082017 |TOPF____ |PCE | Deseleteren |
— e
e s freooss o | S —
ferogs 15— | satn s |
I
ETTICH Bodentrager verickelt Sekura 8 (Glas) 47609 04.082017 PF Im Text suchen
HETUO 04.08.2017 aktivieren
HETTICH Loffelbodentrager vermessingt7mm 25200
- 0,00
_
HET030-01
HET035-01 5
oo oavsaorr |
'P
oo osteamnr oo |
oz osos2otr JrorJpor |
ez Jreson o | ol ossmaor_Jrorr e |
HET051-01 HET051-01 ©  HETTICH Unterlegkeile braun Kunststoff 25438 -A- 0005 04082017 TOPF PCE Anzeigen
HET055-02 HET055-02 ©  HETTICHAbdeckung fir KabelausschnitteBOmm KS weils 47914 0024 04082017 TOPF PCE Materiaistamm
HET055-04 HET085-04 ©  HETTICHAbdeckung flr Kabelausschnitte80mm KS braun 47915 0024 04082017 TOPF PCE [tagersitze
HET055-06 HET085-06 ©  HETTICHAbdeckung fiir KabelausschnitteB0mm KS grau 58590 0039 04082017 TOPF PCE
HET055-34 HET085-34 ©  HETTICHAbdeckung fiir Kabelausschnitte80mm Alu-fin 45869 0211 04082017 TOPF PCE Passive
HET055-36 HET055-36 ©  HETTICHAbdeckung fiir Kabelausschnitte80mm ES- fin 45871 0247 04082017 TOPF PCE [Janzeigen
HET055-40 HET055-40 ©  HETTICHAbdeckung fiir Kabelausschnitte60mm KS weifs 30847 0016 04082017 TOPF PCE
™ Anzaht 28 /12049
Artikelpreise Materialgruppe Materialkategorie Ubernahmeoptionen Einzekuittieren
OVerkaufspreiszuschlag: 00 % [IMaterialgruppe tberschreiben [JMaterialkategorie iberschreiben MMateriattext [ Grafik(en) [laktivieren
[ Preisanderung: 00/ % [ Staffelmengen-Information O Link speichemn [bei Unstimmigket
[ =] [ Dicke @ Datei speichem
: [ Preis

(Prafix + MatNr. max. 20 Zeichen)
Prafix

Grafik- und Zusatzdateien

[ Bestelleinheit

[ Dokument(e)
O Link speichern
® Datei speichem




Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden? EID/E

» Anfrage und Bestellung an Lieferanten senden

Anfrage [17-008] - Position [001] - Lieferant [TOPF] - Vorgangsnummer [-] =1
Anfrage  Vortext Positionen  Schiusstext  Beleginfo

S clrxu|E = el
Pos Schliiss Bestell-Nr. rtikel Typ Beschreibung nge/ BE  Preis/ Preis Gesamtpreis Liefertermi ro | n Preis/BE [z {
BE netto netto knnlne) ﬁonile) (online) r |(ouin-) netto (Online)
001 K ABC005-5090 ABC005-5090 ABC Spax Flako Torx verzinkt5,0:90mm TG TX20 100PCE 0,001 0,001 0,10 25082017 17:47.0 100,000 0,130 0,000 13,000 13,0000,130
VE=200
002 K ABU005-16 ABU005-16 ABUS VorhangschloR Diskus 26/70 4PCE 25170 25170 100,68 25.08.2017 17:47:0 1000 25170 0,000 25170  100,68025,170
4
»
—|| | 003 K ALW048-12 ALW048-12 ALWO Rippendichtung f. Isoglas*ca. 4mm Rolle 15m 2PCE 27,750 27,750 55,50 25.08.2017 17:47:0 0,000 27,750 55,50027,750
@ 132516
@ 004 K BOR116-160 BOR116-160 Holzspiralbohrer HSS-G geschliffen16mm 1594160 5PCE 35,450 35450 177,25 25.08.2017 17:47:0 35450  177,25035450
=)
@ || | 005 K BUG900-092 BUG900-092 Alu Fensterbank mit Folie40/210 EV 1 10,00MTR 14060 14,060 140,60 25.08.2017 17:47:0 0,000 14060 140,600 14,060
[ Abfrage X

oK
Wollen Sie diese Anfrage online an "Topf, Husum" senden? ,7,7‘

Anfrage (Werte nach erfolgreicher Ubertragung)

Status:

474,13




Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?

E/D/E

Vorteile fur den Kunden (Hier Handwerker):

Wesentliche Zeitersparnis (50% Arbeitsersparnis nach Aussage von Anwendern)

Leichte Handhabung und schnelle Einrichtung der Schnittstelle

Permanente Preisaktualitat: Anwender bekommt seine Bezugspreise
Ubertragen, nicht nur Listenpreise

Schnelle Ubersicht Uber Verflgbarkeit der Artikel

Besserer Uberblick der laufenden Bestellungen im OSD-
Warenwirtschaftssystem: Bestellungen sind im OSD-Bestellwesen gespeichert
und nicht nur im Portal einsehbar

Permanente Verfluigbarkeit: Unabhangigkeit, z. B. von Arbeitszeiten der Handler
Schnellere Aktualisierung der Angebotskalkulation tiber vorhandene
Programmfunktion

Durchgéngige Losung: Daten flie3en in alle relevanten Programmteile ein
Keine doppelte Eingabe in zwei unterschiedliche Systeme

Senkung der gesamten Prozesskosten



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?
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Download UGL-Datei im Warenkorb

Der aktuelle Warenkorb kann als UGL-Datei zur weiteren Verwendung
heruntergeladen werden.

Upload UGL-Datei im Warenkorb

Eine UGL-Datei kann tber eine Uploadfunktion in den Warenkorb
geladen werden.

Bei Artikeln, die nicht im Multishop enthalten sind, wird direkt eine
Meldung angezeigt.

Download UGL-Datei aus Belegauskunft

Ein Angebot kann innerhalb der Belegauskunft als UGL-Datei
heruntergeladen werden.
Verfligbar in der GWS Schnittstelle

W ETIKETTEN

IS



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden? HDIE

OCI-Schnittstelle
Ubertrag von Artikeldaten aus dem Multishop ins Kunden-ERP

Bader sehen. planen. kaufen.

EEEEEO0EO0B B

GrofRhandler
A

Kunden-ERP

0 Starte Aufruf I
Webshop

z.B. ::-

SAP

Einholen
Artikeldaten

Ubertragung
Warenkorbinformationen
0 (Artikelnummer / Kurztext / Preis /
Preiseinheit / Menge )



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden?
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SAP-ARIBA

Ariba Network

BREITE

I Quelle Kaufen Begleichen I

indirektes Material

Wartungs-/Instandhaltungsmaterial

Dienstleistungen

direktes Material



https://youtu.be/Qs9fxTTlfm0

Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden? E/D/E

..... und was ist mit den Kunden, die ich noch nicht kenne?



Wie bringe ich den Multishop an meine Kunden? E/D/E

CONTENT & LINKS RANKBRAIN &
Quality Content and the organic high-quality USER EXPERIENCE SIGNALS

link will maintain the priority in Google's rank- RankBrain to give advantage to high

ing signals. Click through rate and Dwell time

VOICE SEARCH MOBILE FIRST INDEX

With increasing mobile users and innovative Itis already cleared by Google upcoming

Voice assistant devices, it is very important to days are of mobile users and ranking will be

make results voice search friendly along with focused on Mobile experience

exact keyword phrases. VIDEO MARKETING

Videos will be the main focus of marketing
that provides very high engagement and
value to the users



Suche — wie finden meine Kunden lhre Artikel?
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Suche Frontend
» Suchbegriff Relevanz
» Wildcard Zeichen
» Hersteller Priorisierung
« Lagergefuhrte Artikel priorisieren

Suchvorschau
« Keywords beachten
* Hersteller beachten
« Kundenartikelnummern beachten
« Warengruppen durchsuchen

Aliasliste

Produktfinder
 Filtereinstellungen
« Keyword-Filter



Suche — wie finden meine Kunden lhre Artikel?
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Wie weild ich, wie mein Kunde sucht?

Suchstatistiken analysieren!



Alternativen Suchen im Multishop —
FACT-Finder, Elasticsearch und Findologic

=
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m» elasticsearch
W

FACT-Finder®

FINDOLOGIC

stop searching - find!



Alternativen Suchen im Multishop —
FACT-Finder, Elasticsearch und Findologic

=
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m» elasticsearch

» Eigener Suchserver

Hohere Performance

Artikelanzahl getestet mit ca. 1.3 Mio

Daten mussen auf den Suchserver gesendet und indexiert werden
Server ist bei LF.net

Jedes Mitglied hat einen eigenen Suchserver

* Produktfinder ebenfalls hohe Performance
« Schlanke Einstellungsmdglichkeiten in der Multishop Elasticsearch App

Definition der Suchfelder

Priorisierung der Suchfelder
Mindestgenauigkeit des Treffers
Fehlertoleranz (Aufteilung des Suchbegriffes)



Alternativen Suchen im Multishop —
FACT-Finder, Elastic Search und Findologic

=
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FINDOLOGIC

stop searching - find!

» Cloudserver bei Findologic (im Standard — eigener Server moglich)

« Daten mussen auf den Suchserver gesendet und indexiert werden

« Konfiguration der Suchmaschine auf der Findologic eigenen Seite
« Starke Marketing Funktionen

« Synonyme

« Landingpages

 Filterkonfiguration (Facettensuche)

* Promotions (Highlighting von Artikeln)

* Produkte Pushen anhand von Filterkriterien

« Vorschlagsleiste (Suggest) Konfiguration



Alternativen Suchen im Multishop —
FACT-Finder, Elastic Search und Findologic

=
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FACT-Finder®

» Cloudserver bei FACT-Finder (im Standard — eigener Server mdglich)

« Daten missen auf den Suchserver gesendet und indexiert werden

« Konfiguration der Suchmaschine auf der FACT-Finder eigenen Seite
« Sehr starke Marketing Funktionen

« Sucheinstellungen

* Praprozessor

« Kampagnen

» Thesaurus (Synonyme)

» Suggest Konfiguration

 Filter und Navigationseinstellungen



Content Management —
wie baue ich mein Online Geschaft richtig auf?

Fragestellungen:
« Was wollen meine Kunden eigentlich?
« Wer bin ich eigentlich?
« Was sind meine wichtigsten Produkte/Kategorien?
* Was ist mein USP (Unique Selling Proposition)?

Seitenaufbau — Contentgestaltung

Maogliche Optionen:
« Fokus auf die wichtigen Produkte
» Fokus auf die wichtigen Services, Dienstleistungen
* Hervorheben von Funktionalitaten

=
e



Content Management —
wie baue ich mein Online Geschaft richtig auf?

=
e

Praxisbeispiele:

Warenfokus
« CONTORION
« AMAZON
* Musikhaus Thomann
« ZORO

Funktionsfokus
* Hoffmann Group
 Welotec
«  Wirth



https://www.contorion.de/
http://www.amazon.de/
https://www.thomann.de/de/index.html
https://www.zoro.de/
https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/
https://www.welotec.com/
https://www.wuerth.de/
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. . . E/D/E
Compliance Hinwels

- Strikte Compliance mit dem Kartellrecht ist zentrale Voraussetzung und Bestandteil der
Sitzungskultur im EDE.

- Alle Teilnehmer einer durch das EDE organisierten Sitzung werden keine Diskussionen, keine
Aktivitaten und kein Verhalten aufnehmen, dass das jeweils anwendbare Wettbewerbsrecht
verletzen konnte.

- Insbesondere werden die Sitzungsteilnehmer keinerlei sensible geschaftlichen Informationen
besprechen, weitergeben oder austauschen.

- Unzulassig ist in jedem Fall ein Meinungsaustausch mit Beschllssen, Vereinbarungen oder
abgestimmten Verhalten zu Preisen (d. h. insbesondere Absprachen bezogen auf PreishGhen
und/oder samtliche Preiselemente,

z. B. Hochst- oder Mindestpreise, Boni, Rabatte sowie den Zeitpunkt von Preisanderungen)
sowie Marktaufteilungen (d. h. insbesondere hinsichtlich Produktion, Bezug oder Absatz von
Waren oder Dienstleistungen, regionalen Grenzen und Kunden).

- Dies erstreckt sich nicht nur auf Diskussionen in formalen Sitzungen, sondern ebenso auf
informelle Diskussionen vor, wahrend oder nach einer Sitzung.



31

= =

E/D/E
Willkommen zur regionalen Veranstaltung - Wuppertal

Multishop




Neuigkeiten —

neue Features und Funktionen des Multishops E/D/E
« Artikelansicht « SEO
« Eigenschaftensuche « Sitemap neu generieren
» Kundenartikelnummern anzeigen * Robots.txt
» Tabs (Basisinfos, Varianten, Cross-Selling) « Keywordliste

Alternative Darstellung Varianten
Staffelpreise visualisieren

« Tools
Einstellungen flr den Kunden » Picard, Fischer, Hettich
* Neue Userberechtigungen Lageranbindung
* Registrierprozess (Firmeneingaben Gast+B2C) * Bestell-CSV // Bestell-XML aus
* Anfragen werden an den AP gesendet Shop
* Loadbee
Visualisierung « Systemwiederherstellung mit
 Template 8 Kommentaren

Coverflow Platzhalter
Ribbons



