
HERZLICH WILLKOMMEN 

10. Juli 2019

„Digitalisierung im Vertrieb“
-

Systeme, Konzepte und Dienstleistungen sowie Mehrwerte im 

Industriekundengeschäft

MRO Intensivierungs-Workshop



Agenda 

• Marktentwicklung Digitalisierung

• C-Teile Management

• eProcIII als Beschaffungsplattform

• ETT-Ausgabeautomaten und weitere Systeme

• Fazit



AutomatisierungDigitale Transformation

Industrie 4.0

Markttrends



Marktentwicklung – Aktivitäten Industrie 4.0
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E/D/E Industrieservice –

MRO-Konzepte, Systeme, Dienstleistungen

Nachhaltige Einsparung durch optimierte Prozesse



Ausgangslage in der Beschaffung

2:1

Prozess
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Produkt
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Kein Preisvergleich

Geringe Umsätze mit
vielen Lieferanten

Teure Einmalbedarfe
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Maverick Buying
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Zeitaufwändige
Genehmigungsprozesse
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für Einmalbedarfe
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Prozesskosten-
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Die C-Teile „Treppe“ 
Werkzeug zur Kostensensibilisierung
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C/MRO-Teile Kostenbeurteilung

Prozesskosten 120 € 120 €

Gesamtkosten 3.120 € 125 €

Anteil Prozesskosten 4 % 96 %

Einkaufspreis 3.000 € 5 €

A-Teil C-Teil

 Bedarfsmeldung/ -

erfassung

 Überprüfung u. 

Genehmigung

 Bestellauslösung

 Wareneingang prüfen 

und buchen

 Rechnungen prüfen 

und buchen



Kosten eines kompletten Bestellvorgangs 
Durchschnitt vs. Best in Class

 Fakten analog manueller Handhabung einer Bestellung von der Anforderung bis zur Fakturierung

Kosten je Bestellvorgang > 150 € 150 – 75 € <75 €Ø BiC



Ergebnis Einsatz Systemlösungen

Aktuelle Aufgabe Künftige Aufgaben

Mögliche Einsparung ca. 1-2 % des EK-Volumen bei den 

Wettbewerbern (A- und B-Artikeln) durch Verlagerung operativer 

in strategische Tätigkeit

Strategische Einkauf

Operativer Einkauf

Rollenveränderung

Prozessoptimierung



Einsparungspotential durch eproc.lll

Durch mehr Ressourcen im strategischen Einkauf konnte in einem Fall, die Warengruppe 

Kunststoffgranulate ermöglicht durch einen Benchmark 1,5 % günstiger beschafft werden.

EK Volumen Granulat 5 Mio. €
Einsparung = 75.000 €

Strukturierte 

Systemleistung



Informationen zum System

 Internetbasierte „On-Demand-Lösung“ – bindet keine EDV-Kapazitäten

 Powered by Onventis – führender Anbieter von eProcurement- und SRM-Software

 Anbindung an bestehendes ERP-System möglich (lizensierter SAP-Partner)

 Praxiserfahrungen fließen in permanente Weiterentwicklung ein



eProcIII - Highlights

Kunde Händler

Procure to Pay
Prozesse

Catalog
Management

Bestellanforderung

Bedarfsbündelung

Mehrstufige 

Genehmigungen

Bestelländerungen

Kontierung

(mehrfach/einfach)

Budgetverwaltung

Gutschriftverfahren

Spend Analysis

Dienstleistungs-

beschaffung

Reklamations-

abwicklung

Freitextbestellung (Spot 

Buy)

Rechnungsprüfung (3-

way-match)

Angebotsanfragen

Vendor Managed 

Inventory (VMI)

Import interne &

Externe Kataloge

(z.B. BMEcat,

OCI5)

Inbound

Punchout

Kundenindividuelle

Sortimente & Preise

Katalogsichten

Rollen & Rechte

Punchout

Kataloge

Online

PIM

ERP

Auftragsdaten

Preise

Verfügbarkeit

bestellen

genehmigen

Vending Machine

Barcode Scanner

ERP

Bestelldaten

Vending Machine



Optimierung der gesamten Prozesskette

Bestellung
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Liefer-
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End-to-End
Daten-Synchronisation

Auftragsmanagement

Tradecore

Bedarfsanforderung

Freigabe(n)

Bestellung

Auftragsbestätigung

Lieferschein

Wareneingang

Rechnung

Kunden-ERP

Bestellung

Auftragsbestätigung

Lieferschein

Wareneingang

Rechnung

Händler-ERP

Echtzeit Preis & Verfügbarkeit

Bestellung

Auftragsbestätigung

Lieferschein

Rechnung



eProclll App

BESTEL-

LUNGEN
KATALOG-

SUCHE

OFFLINE

SYNC

MOBILE

ANYWHERE

WARENKORB

ERSTELLEN

WAREN-

EINGANG

BUCHEN
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LISTEN
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STATUS



Einkaufsziele

BESCHAFFUNGS-

KOSTEN

REDUZIEREN

MAVERICK BUYING

REDUZIEREN

BESTELLDAUER

VERKÜRZEN

(LAGER-) BESTÄNDE

REDUZIEREN

AUSGABENLIMITS &

BUDGETS

EINHALTEN

END-TO-END

DATENINTEGRATION

AUSBAUEN

AUSGABEN

ANALYSIEREN

LIEFERANTENZAHL

REDUZIEREN

LIEFERANTENRISIKO

VERRINGERN

€

Effiziente Beschaffung + mehr Zeit für Strategie 

Erfolgskennzahlen für eine „schlanke“ Beschaffung (KPIs)



Unterschiedliche Systemausrichtungen:
Stärken- / Schwächenanalyse

Marktplatz

 Großes Produktangebot 
(Millionen Artikel)

 Viele Kategorien verschiedenster Artikel

 Viele Lieferanten – Überschneidungen

 Standardsystem

 Feste Lieferzeiten

Individuallösung

 Auf Kunden ausgerichtetes Produktspektrum

 Nach Branchen zugeordnete Kataloge

 System wird an Optimierungsprozess konfiguriert

 Wenige Lieferanten / Systempartner

 Individuelle Produktberatung

 Flexible Liefer- und Beratungszeiten

 Problemlösung in kritischen Zeiten

Für Kundenanforderung mit 

eher unkritischem bzw. stark 

ausgeprägtem Standard 

MRO – Artikelspektrum. 

Für Kunden, die eine individuelle und 

spezifische Lösung suchen und ihr 

Einsparungspotential voll 

ausschöpfen möchten.



Systembegleitung

 Information

 Schulung

 Support

Durchgängige Beschaffung



Systembegleitung

Bei welchen 

Kunden ist eProcIII

geeignet?



Systembegleitung

LIVEGANG



Tool Terminal

Exzellente Leistungsmodule für Handel und Industrie



Entnahme-Prozess

Eingabe der Materialnummer 

(Barcode, manuelle Eingabe oder 

Suchfunktion)

1.
Eingabe der Menge und sofortige 

Entnahme oder Speicherung im 

Warenkorb

2.

Bestätigung der Entnahme 

3.



Steigerung der Wertschöpfung durch eLogistik


